ПРАВИЛА
користування Пустомитівською районною

бібліотекою для дітей.

І.Загальні положення

1. «Правила користування Пустомитівською районною бібліотекою для дітей» розроблені у відповідності до закону України «Про бібліотеки і бібліотечну справу», затвердженого Постановою Верховної Ради України від 27.01.1995 року, згідно наказу Міністерства культури і мистецтв України №275 від 05.05.99 р. «Про затвердження типових правил користування бібліотеками в Україні» (із змінами, внесеними згідно з наказом Мінкультури №319 від 25.05.2001 р.) та «Положення про Пустомитівську РЦБС».
2. Користуватися бібліотеками мають право:  громадяни України, зарубіжних країн та особи без громадянства віком до 14 років незалежно від соціального походження й майнового стану, расової та національної приналежності, статі, освіти, політичних та релігійних переконань, а також фізичні та юридичні особи, які мають професійне відношення до проблем дитячого читання, мають право на бібліотечне обслуговування.
3. Обслуговування користувачів здійснюється за такими формами: абонемент (видача друкованих та інших видань для використання поза бібліотеко на визначений термін і на визначених умовах); читальний зал (видача друкованих та інших видань для використання її в межах спеціального приміщення для читання).
4. Бібліотека безкоштовно надає користувачам основні види бібліотечних послуг: оформлення читацьких формулярів, повну інформацію про склад бібліотечних фондів шляхом організації вільного доступу до довідково-пошукового апарату бібліотеки, консультаційну бібліотечно-бібліографічну допомогу у пошуку та виборі – видачу читачам у тимчасове користування друкованих та інших видань із бібліотечного фонду.

ІІ.Порядок користування бібліотекою

1. Для запису в бібліотеку користувачам необхідно подати бібліотекарю паспорт (або документ, що його замінює), фотокартку (в разі оформлення читацького квитка), дати всі відомості для заповнення читацького формуляру та квитка, ознайомитись з правилами користування бібліотекою, підписати зобов’язання про їх виконання, заяву про згоду на обробку персональних даних (Закон України «про захист персональних даних» від 01.06.2010р. №2297-УІ).
2. Перереєстрація користувачів бібліотеки проводиться щороку з 1 січня. Порядок перереєстрації повторює порядок запису в бібліотеку (пункт 1 Розділу ІІ).
3. Користувачі віком до 16 років записуються в бібліотеку на підставі паспорта чи документа, що його замінює) пред’явленого батьками чи особами, під чиїм наглядом вони знаходяться. Якщо неповнолітній перебуває під наглядом навчального закладу, то його записують у бібліотеку за клопотанням цього закладу.
4. При зміні місця проживання, або інших відомостей, внесених до читацького формуляру, користувач повідомляє про це бібліотеку у місячний термін.
5. Користувачі, які не є мешканцями міста і району (не мають реєстрації), користуються фондами бібліотеки тільки  в читальному залі. 

6. Особливо рідкісні та довідкові видання видаються читачам тільки в читальному залі.
7. При одержанні видань користувач повинен перевірити їх кількість і фізичну цілість. При виявленні дефектів (нестача сторінок, їх частин або інших пошкоджень) попередити про це бібліотекаря, який зобов’язаний зробити на документах відповідну позначку; у разі невиконання цієї вимоги користувач нестиме матеріальну відповідальність при виявленні дефектів видань при їх поверненні.
8. За кожне видання, одержане в бібліотеці, читач розписується в читацькому формулярі.
9. При поверненні читачами видань бібліотекар перевіряє фізичну цілість кожного видання та засвідчує повернення своїм підписом в читацькому формулярі.
10. При необхідності читач може внести в приміщення бібліотеки видання, що належать йому особисто або іншим бібліотекам, але про це він повинен обов’язково повідомити бібліотекаря.

11. На абонементі:
11.1.одноразово одному читачеві видається не більш п’яти одиниць друкованих або інших видань терміном на 30 діб;
11.2.Періодичні видання поточного року видаються терміном від 3 до 5 діб;

11.3.Видання, які користуються підвищеним попитом (за рішенням бібліотекаря), видаються читачам терміном від 7 до 15 діб.

12.Читачам забороняється:
12.1.Користуватися чужим читацьким формуляром;

12.2.Передавати іншим особам видання, одержані на свій читацький формуляр;

12.3.Псувати для користування видання (робити помітки, підкреслювати текст, виривати сторінки, тощо);

12.4.Виносити з приміщення видання не записані в читацький формуляр;

12.5.Порушувати порядок і тишу в приміщеннях бібліотеки.

13.Особи в нетверезому стані й неохайному вигляді до бібліотеки не допускаються.

14.Палити в приміщенні бібліотеки не дозволяється.

ІІІ. Відповідальність читачів
1. В разі пошкодження, знищення або втрати видання користувач зобов’язаний: відновити видання за власний рахунок шляхом придбання і передачі в фонд бібліотеки такого самого видання, або визнаного бібліотекарем як рівноцінного, виготовлення ксерокопії втраченого видання або його пошкодженої частини.
2. При відмові читача повернути, відновити  видання, сплатити штраф або, при  неможливості відновлення видання, сплатити встановлену 10-кратну вартість видання, бібліотека звертається з позовом до суду згідно чинним законодавством України.

3. За втрату або псування видань з фонду бібліотеки неповнолітнім читачем відповідальність несуть його батьки або особи, навчальний заклад чи установа, під наглядом яких він знаходиться.

4.  Користувачі несуть відповідальність за несанкціоноване використання створених бібліотекою баз даних. Інших об’єктів інтелектуальної власності згідно законодавством.

5. Читач, який завдав матеріальних збитків бібліотеці, притягується до адміністративної , кримінальної відповідальності згідно чинним законодавством України. В разі порушення «Правил…» читач може бути позбавлений права користування бібліотекою на певний термін (на підставі наказу директора ЦБС за поданням завідуючого структурним підрозділом).
IV. Обов’язки бібліотеки з обслуговування користувачів. Бібліотека зобов’язана:

1. Ознайомити кожного читача з «Првилами…», з Повідомленням про нерозголошення персональних даних.
2. Організувати рекламу про всі види обов’язкових безкоштовних та додаткових платних бібліотечних послуг.
3. Створювати читачам умови для використання бібліотечного фонду, роботи в бібліотеці. Надавати консультаційну допомогу в доборі потрібних документів.

4. Сприяти підвищенню культури читання  користувачів.

5. Видавати читачам наявні в бібліотеці видання. При тимчасовій відсутності видання поставити читача в чергу на одержання відповідного видання.

6. Задовольняти потреби в створенні при бібліотеках читацьких обє’днань, клубів за інтересами.

7. Враховувати читацькі запити при формуванні фонду, проведенні масових заходів. Створювати читацькі ради. Звітувати перед користувачами бібліотеки.

8. Не допускати вилучення з бібліотечних фондів видань на підставі політичних, ідеологічних, релігійних поглядів та переконань авторів.

9. Зберігати таємницю щодо даних про читачів бібліотеки та про запитувану та отримувану читачем інформацію.

10. Працівники бібліотеки та читачі повинні бути взаємно ввічливими, доброзичливими, безумовно виконувати «Правила…».
11. В разі виникнення непорозуміння, яке не вирішується за домовленістю бібліотекаря та читача, для розгляду конфлікту викликається представник адміністрації.
